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¿Qué encontrarás
en la guía?

¿Cuál es el objetivo de la guía?

En los últimos años, el uso de 
alegaciones ambientales en 
productos, servicios y comunicaciones 
corporativas ha crecido de manera 
exponencial. Conceptos como 
“ecológico”, “natural” o “sostenible” 
se han extendido en el mercado, 
impulsados por un consumidor cada 
vez más consciente del impacto 
ambiental de sus decisiones. Sin 
embargo, estos mensajes no siempre 
están asociados a prácticas reales o 
comprobables, lo que se define como 
greenwashing o blanqueo ecológico. 
Hechos como la falta de transparencia 
o el uso de terminología ambigua, 
asociados a esta práctica, han 
generado un entorno de confusión 
que afecta tanto a consumidores 
como a administraciones, inversores y 
a las propias empresas.

Por otro lado, la presión regulatoria 
y las posibles consecuencias 
reputacionales han llevado a algunas 
compañías al extremo opuesto, el 
greenhushing, que se define como 
la decisión de ocultar o minimizar la 
comunicación sobre sostenibilidad por 
miedo a errores, críticas o sanciones.

Ante este doble riesgo, comunicar 
mal o no comunicar, nace esta guía, 
que tiene como objetivo ayudar a 
las empresas en su comunicación 
ambiental.

Este documento ofrece un marco 
claro y accesible para acompañar a las 
organizaciones en la construcción de 
comunicaciones ambientales rigurosas y 
creíbles. Concretamente, encontrarás:

Una explicación clara de qué es el 
greenwashing.
Un resumen de las principales 
normativas y requisitos europeos 
y nacionales que buscan evitar 
prácticas engañosas.
Indicadores prácticos para detectar 
y prevenir el greenwashing.
Una guía operativa para diseñar 
comunicaciones de sostenibilidad 
robustas, verificables y estratégicas 
que eviten caer tanto en el 
greenwashing como en el 
greenhushing.

¿A quién va dirigida
y cuál es su enfoque?
Esta guía está dirigida a empresas 
de todos los sectores y tamaños, 
especialmente a aquellas que desean 
comunicar sus prácticas ambientales con 
rigor, coherencia y credibilidad.
Su enfoque es práctico y está orientado 
a su aplicación transversal en los distintos 
departamentos de la empresa. Además, 
pretende ser visual y accesible, para así 
facilitar la compresión de los criterios, 
procesos y buenas prácticas.
En definitiva, la guía busca ofrecer reglas 
claras que ayuden a las compañías 
a reforzar su reputación, aumentar 
la confianza de clientes y grupos de 
interés, mejorar la comunicación interna 
y contribuir al progreso real del sector 
industrial hacia la sostenibilidad.
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	Puede afectar a las decisiones de 
compra o de uso del consumidor.
Utiliza términos vagos o ambiguos.
No aporta suficiente información 
que evidencie los términos 
utilizados. 
Selecciona solo parte de los datos, 
omitiendo información relevante.
Se apoya en elementos visuales, 
como el uso de tonalidades verdes, 
que sugieren buenas prácticas 
medioambientales.

¿Qué es el greenwashing?

Una alegación ambiental 
se considera engañosa 
cuando:

El greenwashing es la 
práctica mediante la cual 
una empresa, marca o 
producto utiliza mensajes 
ambientales engañosos 
para proyectar una imagen 
de responsabilidad 
ambiental que no se 
corresponde con la 
realidad, con el objetivo 
de influir en la toma de 
decisiones del consumidor 
y obtener una ventaja 
competitiva.

En algunos casos, el uso de 
comunicaciones engañosas puede 
que no sea intencionado, por ello, 
resulta imprescindible revisar de 
manera detallada todas las alegaciones 
ambientales que se ponen en el 
mercado, asegurando que cumplen con 
los requisitos de veracidad, claridad y 
verificabilidad que establecen las leyes 
europeas y nacionales. Es importante 
entender que esta revisión no debe 
limitarse al área de sostenibilidad, sino 
que debe implicar a equipos como 
marketing, comunicación, legal, diseño 
de producto o compras, ya que cualquier 
mensaje, elemento visual o afirmación 
técnica puede inducir a error si no está 
correctamente fundamentado.

En este sentido, esta guía ofrece un marco 
práctico para la evaluación y validación 
de alegaciones ambientales, ayudando 
a las empresas a identificar riesgos, 
corregir inconsistencias y desarrollar 
comunicaciones más sólidas, precisas y 
alineadas con la regulación vigente. 



03
¿CUÁLES SON LOS 

LÍMITES LEGALES 
EN TORNO AL 

GREENWASHING?



9
GUÍA GREENWASHING

Directiva (UE) 2024/825 
de Empoderamiento de 
los Consumidores para la 
Transición Verde

¿Cuáles son los límites legales en torno al greenwashing?

La regulación europea y 
nacional en materia de 
comunicaciones ambientales 
está evolucionando con 
el objetivo de garantizar 
una información fiable, 
verificable y comparable 
para los consumidores y los 
grupos de interés.

En este apartado se 
resumen las principales 
normas en vigor o en 
proceso de aprobación 
que tienen como objetivo 
prevenir y regular 
el greenwashing. Se 
quiere dejar constancia 
de que lo expuesto a 
continuación constituye 
una interpretación de la 
normativa presentada. 
Para casos concretos o 
consultas específicas sobre 
alegaciones, se recomienda 
contactar con un equipo 
legal especializado.

La Directiva (UE) 2024/825 nace con 
el propósito de reforzar la protección 
de los consumidores frente a prácticas 
comerciales desleales y mejorar la 
calidad de la información que reciben, 
especialmente en relación con productos 
y servicios que se presentan como más 
sostenibles, circulares, reparables o 
respetuosos con el medio ambiente. 

Esta Directiva, por la que se modifican 
las Directivas 2005/29/CE y 2011/83/
UE, está en vigor desde marzo de 2024 
y deberá ser incorporada por todos 
los Estados miembros antes del 27 de 
marzo de 2026, lo que implica cambios 
significativos en la manera en que las 
empresas formulan y comunican sus 
alegaciones ambientales.

Su ámbito de aplicación es amplio, 
afecta a todas las prácticas comerciales 
voluntarias realizadas por las empresas 
en cualquier fase de su relación con los 
consumidores, ya sea antes, durante o 
después de la compra de un producto o 
servicio. Cabe destacar que esta norma 
no solo regula los mensajes escritos, 
sino también aquellos de carácter verbal 
o transmitidos mediante símbolos o 
etiquetas.
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¿Cuáles son los límites legales en torno al greenwashing?

Propuesta de Directiva 
sobre Alegaciones 
Ecológicas – Green Claims 
Directive
La Propuesta de Directiva sobre 
Alegaciones Ambientales, conocida 
como Green Claims Directive, nace a raíz 
del Pacto Verde Europeo con la intención 
de poner freno al blanqueo ecológico 
(greenwashing). Al igual que la Directiva 
2024/825, la Green Claims Directive, 
busca garantizar que los consumidores 
puedan tomar decisiones informadas 
cuando adquieren productos o contratan 
servicios. Actualmente, esta propuesta 
de directiva se encuentra paralizada. 
En junio de 2025, la Comisión Europea 
propuso su retirada ante la carga 
administrativa que implicaba y en julio 
de ese mismo año, la falta de apoyos de 
distintos Estados miembros ha hecho que 
el proceso legislativo se haya paralizado 
completamente.

Anteproyecto de Ley de 
Consumo Sostenible
En España ya existen normas que 
prohíben la publicidad engañosa y 
las prácticas comerciales que puedan 
confundir a los consumidores. Estas 
reglas se definen en varias leyes entre 
las que destacan la Ley General para la 
Defensa de los Consumidores y Usuarios, 
la Ley General de Publicidad y la Ley 
de Competencia Desleal. Esta última 
es especialmente relevante porque 
protege tanto a consumidores, empresas, 
profesionales o cualquier persona física 
o jurídica que participe en el mercado 
frente a mensajes poco transparentes 
o engañosos que puedan generar una 
ventaja injusta en el mercado.

Como se ha comentado, la Propuesta 
de Directiva europea sobre alegaciones 
ecológicas (Green Claims), ha quedado 
paralizada. Por ello, la normativa que 
España debe aplicar con carácter 
prioritario es la Directiva (UE) 2024/825, 
centrada en evitar las prácticas de 
greenwashing y en mejorar la calidad 
de la información ambiental ofrecida al 
consumidor.

Para incorporar estas obligaciones en 
nuestro país, el Gobierno ha publicado 
un anteproyecto de Ley de Consumo 
Sostenible, que busca modificar 
tres leyes fundamentales: la Ley de 
Competencia Desleal, la Ley General 
para la Defensa de los Consumidores y 
Usuarios y la Ley General de Publicidad.
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¿Cuáles son los límites legales en torno al greenwashing?

Es importante tener en cuenta que 
este anteproyecto de ley es aún un 
documento preliminar que tiene que ser 
aceptado en el Parlamento, por lo que 
su contenido podría cambiar antes de su 
aprobación final.

En conjunto, tanto a nivel europeo 
como nacional, se demuestra que existe 
un nuevo marco legal que obliga a 
las empresas a revisar con detalle sus 
comunicaciones y procesos internos, 
promoviendo mensajes ambientales 
responsables, fundamentados y alineados 
con las expectativas regulatorias y 
sociales actuales. 

A continuación, se presenta un resumen 
de las principales prohibiciones 
establecidas en la normativa aplicable 
anteriormente mencionada.

El uso de alegaciones genéricas 
como “eco”, “verde” o “respetuoso 
con el medio ambiente” sin 
evidencia científica.

El uso de alegaciones sobre el 
producto completo basadas solo en 
un atributo parcial.
Un ejemplo de ello sería el uso de una 
alegación como “Botella fabricada 
con plástico 100% reciclado” cuando 
solo el tapón cumple con la alegación.

El uso de alegaciones de 
impacto climático neutro basado 
exclusivamente en compensaciones. 
Por ejemplo, afirmar “Botella 100% 
neutra en carbono” justificándolo 
únicamente mediante la plantación 
de árboles, sin contar con un proceso 
productivo realmente neutro en 
emisiones. 

El uso de etiquetas o sellos de 
sostenibilidad auto creadas sin 
verificación independiente.

El uso de alegaciones 
medioambientales sobre el 
comportamiento ambiental futuro, 
sin que la empresa demuestre 
compromisos claros y objetivos, que 
sean públicos y verificables.

Evitar el uso de diseños, símbolos 
o referencias gráficas que puedan 
inducir a error a los consumidores 
como el empleo de tonalidades 
verdes que sugieren una menor huella 
ambiental sin una base justificada.
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Claridad

Comprobación

Contexto

Comparaciones justas

Certificaciones

La fórmula del greentrusting

Con el objetivo de construir 
comunicaciones ambientales 
rigurosas y libres de 
greenwashing, esta guía 
presenta de manera práctica 
una serie de principios que 
las empresas tienen que 
aplicar para evitar incurrir 
en esta práctica. Estos 
principios ayudan a revisar 
y formular las alegaciones 
de manera clara, rigurosa y 
alineada con la normativa 
vigente, reduciendo 
el riesgo de mensajes 
confusos, incompletos o 
engañosos. A continuación, 
se presentan estos criterios, 
mostrando para cada 
uno qué debe hacerse 
y qué debe evitarse, 
acompañados, para cada 
caso, de ejemplos concretos 
que facilitan su aplicación 
directa.
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La fórmula del greentrusting

Claridad

Las alegaciones ambientales deben ser claras, específicas y 
fáciles de entender, evitando cualquier ambigüedad.

Utilizar términos genéricos sin 
explicación o prueba.
“Producto ecológico” 

No aportar información suficiente para 
que el consumidor pueda entender 
el impacto positivo del producto o 
servicio.
“Camiseta ecofriendly”

Hacer uso de un lenguaje técnico sin 
aclaraciones comprensibles.
“Bajo PCG en fase upstream” 

Usar terminología correcta y alineada 
con estándares reconocidos.
“Nuestro embalaje es reciclable en el 
contenedor azul, según los criterios de 
reciclabilidad de Ecoembes.”

Proporcionar información suficiente 
para que el consumidor entienda el 
beneficio real.

“Esta camiseta ahorra 25 litros de agua 
respecto a una camiseta convencional, 
según cálculo de ACV interno.”

Usar un lenguaje comprensible por 
todo tipo de público.
“Puede reparar este aparato fácilmente: 
las piezas están disponibles durante 10 
años.”

MALA PRÁCTICABUENA PRÁCTICA
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La fórmula del greentrusting

Comprobación

Toda alegación ambiental debe ser verdadera, verificable y 
respaldada por estudios, estándares o datos objetivos. 

Hacer afirmaciones sin respaldo técnico 
o científico.
“Este envase reduce las emisiones en un 
50%.”

Utilizar estudios antiguos o 
desactualizados.
“Producto neutro en carbono certificado 
en 2015.”
(Cuando el año en el que se lanza la 
alegación es el 2026)

No aportar información sobre cómo se 
van a conseguir cumplir con compromisos 
medioambientales que se comunican.
“Seremos una empresa neutra en 
carbono en 2030.”

Ocultar información relevante o no 
explicar el alcance de la afirmación.

“Botella neutra en carbono” 
(Cuando no se proporciona al usuario 
ningún enlace o informe donde 
pueda entender cómo se consigue la 
neutralidad en carbono)

Justificar las alegaciones con estudios o 
fuentes objetivas.
“Este envase tiene una huella de 
carbono de 0,72 kg CO2e, calculada 
según ISO 14067.”

Justificar la alegación con datos 
actualizados.
“Este envase ha reducido un 28% su 
huella de carbono entre 2022 y 2024, 
pasando de 1,10 kg CO2e a 0,79 kg CO2e 
por unidad. Los cálculos se han realizado 
según la norma ISO 14067 y han sido 
verificados por un auditor externo en 
febrero de 2025.”

Presentar planes o compromisos 
concretos y medibles.

“Reduciremos nuestras emisiones un 35 
% para 2030, con auditoría externa anual 
de progreso.”

Permitir que el consumidor pueda 
ampliar la información de manera 
sencilla y accesible.
“Escanea este QR para acceder a un 
informe público con detalles del análisis 
de ciclo de vida del producto.”

MALA PRÁCTICABUENA PRÁCTICA
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La fórmula del greentrusting

Contexto

Para que una alegación ambiental sea fiable, debe situarse 
dentro de un contexto completo y comprensible, explicando 
qué impacto ambiental se comunica, en qué fase del ciclo de 
vida ocurre y qué condiciones aplican. Esto evita confusiones 
frecuentes, como destacar un único aspecto positivo mientras 
se ocultan otros impactos negativos relevantes.

Realizar afirmaciones que sugieren que 
todo el producto o fases del ciclo de 
vida son sostenibles cuando solo lo es 
una parte pequeña o concreta.
“Envase reciclado” 

Exagerar beneficios que son poco 
relevantes o marginales.

“Etiqueta hecha con papel reciclado”
(Cuando el resto del producto tiene 
impactos significativos).

Hacer alegaciones sin aclarar las 
condiciones de uso o reciclaje necesarias 
para que el beneficio exista.
“Este producto permite reducir un 40% 
de consumo energético.”

Explicar en qué fase del ciclo de vida o 
en qué parte del producto/servicio se 
produce el beneficio ambiental.

“El cuerpo principal del envase está 
fabricado con un 70% de plástico 
reciclado. La tapa está hecha de plástico 
virgen y no incluye contenido reciclado.”

Basar las afirmaciones en evidencias 
claras y relevantes, evitando destacar 
beneficios marginales.
“Hemos sustituido el 50% del plástico 
virgen por plástico reciclado en todo el 
envase.”

Indicar si la alegación depende de 
condiciones concretas de uso o 
reciclaje.
“Lavar a 30º permite reducir un 40% el 
consumo energético durante la vida útil 
del producto.”

MALA PRÁCTICABUENA PRÁCTICA
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La fórmula del greentrusting

Contexto

Presentar como logro ambiental algo 
que es obligatorio por ley.

“Nuestro envase no contiene sustancias 
peligrosas”
(Esto ya es un requisito legal y no un 
beneficio ambiental adicional).

Atribuir al producto cualidades 
ambientales que pertenecen a la 
empresa en general o viceversa.

“Somos una empresa con baja huella de 
carbono, por eso este zapato también lo 
es.”

Comunicar de forma transparente 
requisitos legales y diferenciar lo 
obligatorio de lo adicional.
“Cumplimos con la normativa europea 
de eficiencia energética y además 
incluimos funciones de optimización del 
consumo.”

Asegurar que las alegaciones 
distinguen de forma transparente qué 
logros corresponden al producto y 
cuáles forman parte de la estrategia 
ambiental de la empresa.
“Este detergente contiene un 95% de 
ingredientes biodegradables, según 
la norma OCDE 301. Como empresa, 
hemos reducido nuestras emisiones 
corporativas un 18% desde 2021 
mediante la optimización de nuestras 
operaciones logísticas.”

MALA PRÁCTICABUENA PRÁCTICA
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Comparaciones justas

Cuando la base de una alegación medioambiental es una 
comparación de productos o procesos, es necesario contrastar 
productos equivalentes y fundamentar las comparaciones en 
unidades estándar comprensibles por todos los consumidores.

Comparar productos que no son 
equivalentes o cumplen funciones 
distintas.
“Nuestro detergente es más sostenible 
que cualquier producto de limpieza.”

No justificar la metodología o usar 
criterios no reconocidos.
“Mejor impacto ambiental” 

No actualizar los datos o basarse en 
información antigua.

“Comparaciones basadas en un estudio 
de 2016.”
(Para un producto vendido en 2026)

Omitir información relevante sobre fases 
con impactos negativos.
“Packaging con menor impacto ambiental” 
(No se aclara si la mejora está en el 
proceso de uso o de fabricación)

Dejar fuera información esencial 
que cambia la interpretación de la 
comparación.
“El producto genera 50% menos de 
residuos.”
(Sin explicar el contexto, la referencia 
de comparación o si solo aplica a un 
componente)

Comparar productos que cumplen la 
misma función y están destinados al 
mismo uso.
“Esta lavadora consume un 20% menos 
de energía que otros modelos de la 
misma categoría.”

Basar las comparaciones en métodos 
reconocidos y fácilmente comprensibles.
“Cálculo de la comparación realizado 
siguiendo la metodología de ACV ISO 
14040.”

Aportar datos actualizados y 
transparentes sobre el desempeño 
ambiental comparado.
“Reducción del 12% en huella de 
carbono respecto a nuestro modelo 
2023, auditado en 2024.”

Explicar claramente a qué fase del ciclo 
de vida se refiere la comparación.
“Durante el uso, este frigorífico consume 
un 30% menos de energía, que otros 
aparatos de la misma categoría.”

Incluir toda la información necesaria 
para que el consumidor pueda 
entender la comparación.
Proporcionar un gráfico o enlace al 
estudio completo.

MALA PRÁCTICABUENA PRÁCTICA

La fórmula del greentrusting
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Certificaciones

Las certificaciones y etiquetas ambientales deben poder 
verificarse y basarse en datos fiables, preferiblemente dentro 
de sistemas reconocidos por las autoridades.

Crear etiquetas o símbolos propios que 
parezcan certificaciones sin serlo.
Usar un icono verde con una hoja y el 
texto “EcoQuality”, sin verificación 
externa.

Usar certificaciones desactualizadas o 
vencidas.
Mostrar un sello de 2020 como si fuera 
vigente en 2026.

Dar a entender que la certificación cubre 
más de lo que realmente cubre.
“Producto 100% sostenible, certificado 
FSC.”
(Cuando el producto está compuesto 
por plástico y papel, y la certificación 
FSC únicamente garantiza el origen 
responsable de materiales como papel, 
cartón o madera)

Usar certificaciones oficiales o de 
terceros reconocidos.
“Certificado con la etiqueta ecológica 
oficial EU Ecolabel.”

Verificar que la certificación utilizada 
sigue criterios sólidos y actualizados.
Renovar la certificación tras reevaluación 
anual.

Incluir información clara sobre qué 
aspectos cubre la certificación.
“Certificación FSC que garantiza origen 
sostenible del papel, no del plástico del 
envase.”

MALA PRÁCTICABUENA PRÁCTICA

Adicionalmente, aunque se lleven a cabo las buenas prácticas 
listadas, será conveniente que las empresas realicen procesos 
de revisión periódicos, para así reflejar cambios normativos, 
nuevas certificaciones, avances científicos y tecnológicos.

La fórmula del greentrusting
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¿Estoy comunicando de manera correcta?

01. Diagnóstico inicial

El primer paso consiste en recopilar y 
revisar todas las comunicaciones que 
incluyan referencias ambientales. Este 
inventario debe ser amplio y transversal a 
todas las comunicaciones de la empresa, 
incorporando:

Mensajes de marketing, etiquetas y 
envases.

Contenidos web y redes sociales.

Presentaciones corporativas, 
catálogos o dossiers técnicos.

Comunicaciones internas que puedan 
influir en la cultura corporativa.

El objetivo de este primer paso es 
obtener una fotografía completa del 
punto de partida de la empresa en 
materia de comunicación ambiental.

Como se comentaba en la 
introducción de esta guía, 
derivado de las exigencias 
regulatorias y del miedo 
a tener repercusiones 
reputacionales, algunas 
organizaciones deciden 
directamente no comunicar 
ninguna acción ambiental 
(greenhushing). Sin 
embargo, estas empresas 
pierden visibilidad, 
oportunidades comerciales 
y la posibilidad de inspirar 
cambios positivos en 
su sector. Es necesario 
comprender que comunicar 
de forma honesta, 
comprensible y basada 
en evidencias no exige 
perfección, sino coherencia 
y autenticidad.

En este apartado se 
proponen una serie de 
pasos que ayudan a 
cualquier organización a no 
incurrir en el greenhushing, 
diagnosticando su situación 
actual, identificando 
mejoras y estableciendo 
un proceso estable de 
comunicación transparente. 
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¿Estoy comunicando de manera correcta?

02. Revisión de prácticas 
	 de greenwashing

Una vez recopiladas las comunicaciones, 
se debe revisar si alguna de ellas 
incurre en prácticas de greenwashing. 
Para ello pueden utilizarse checklists 
de verificación, que permitan detectar 
rápidamente aquellas alegaciones 
problemáticas. En el Anexo (I) se presenta 
un ejemplo de lista de verificación como 
referencia.

Tras identificar las prácticas 
problemáticas, es importante proponer 
alternativas claras, corregir la información 
y documentar las mejoras necesarias.

La transparencia no consiste solo en 
evitar errores, sino que implica construir 
un sistema que promueva la una 
comunicación veraz y responsable. Para 
ello, se recomienda:

Definir quién revisa las alegaciones 
ambientales dentro de la empresa.

Establecer un protocolo para evaluar 
datos, estudios y verificaciones 
externas.

Documentar claramente las fuentes y 
metodologías empleadas.

Identificar qué información 
debe ponerse a disposición del 
consumidor (web, QR, informes…).

03. Diseñar un proceso
	 de transparencia

green 
washing
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¿Estoy comunicando de manera correcta?

Como ya se ha comentado anteriormente 
la comunicación ambiental debe ser 
transversal y no solo reducirse a acciones 
ejecutadas por el departamento de 
marketing. Para reforzar la credibilidad de 
los cambios ejecutados: 

Toda la organización debe conocer 
los cambios realizados.

Los equipos deben entender cómo y 
por qué se formulan las alegaciones.

La empresa debe disponer de 
mensajes comunes y consistentes.

La cultura interna debe favorecer 
la honestidad y el aprendizaje 
continuo.

Una vez definidos los ajustes necesarios, 
la empresa debe:

Actualizar mensajes, etiquetas y 
soportes de comunicación.

Revisar el diseño gráfico para evitar 
confusiones.

Sustituir cualquier afirmación que no 
cumpla los requisitos legales o de 
claridad.

Asegurar que los departamentos con 
puntos de contacto con el producto 
o servicio de forma coordinada.

04. Ejecutar los cambios 05. Alineación interna

La base del proceso descrito radica 
en identificar qué se está haciendo 
correctamente y comunicarlo de 
manera honesta y comprensible, 
tanto al mercado como a los 
distintos agentes internos de la 
organización.

Una empresa que se comunica 
bien “hacia dentro”,
se comunica mejor “hacia fuera”.



CONCLUSIONES

06
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Conclusiones

El reto no es alcanzar la perfección ambiental, sino ser 
coherente con lo que se hace y comunicarlo de manera 
transparente.

La sostenibilidad no se construye 
únicamente a través de acciones 
ambientales, sino también a través 
de la forma en que las contamos. 
En un contexto en el que el 
greenwashing representa un riesgo 
creciente a nivel legal, reputacional 
o estratégico, la transparencia se 
convierte en un activo competitivo 
clave. Las empresas que comunican 
con claridad, rigor y honestidad 
no solo evitan sanciones o pérdida 
de confianza, sino que también 
fortalecen su reputación, inspiran 
a su sector y generan un vínculo 
más sólido con consumidores, 
colaboradores e inversores. 

El fenómeno del greenwashing, lejos 
de ser únicamente una amenaza, 
es también una oportunidad para 
profesionalizar la sostenibilidad, 
ordenar procesos, mejorar la 
calidad de la información y construir 
organizaciones más maduras y 
preparadas para el futuro. Esta guía 
ha ofrecido criterios, ejemplos y 
herramientas para hacerlo posible, 
pero la responsabilidad última recae 
en cada empresa, en su capacidad de 
integrar la sostenibilidad en su día a 
día y comunicarla de forma honesta, 
comprensible y responsable.



CHECKLIST PARA LA 
VERIFICACIÓN DE 

COMUNICACIONES 
AMBIENTALES

Anexo (I)
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Anexo (I): Checklist para la verificación de comunicaciones ambientales

A continuación, como referencia, se propone una herramienta de 
validación que permite revisar alegaciones en base a las cinco buenas 
prácticas explicadas en el apartado anterior: claridad, comprobación, 
contexto, comparaciones justas y certificaciones.

¿La alegación utiliza un lenguaje simple, claro y 
comprensible para cualquier consumidor?
¿Se explica con precisión a qué se refiere la afirmación 
(producto completo, parte o proceso)?
¿Se evita el uso de términos vagos sin justificación?
¿La afirmación evita exageraciones o valoraciones 
subjetivas?
¿La alegación está respaldada por datos actualizados?
¿Existe un estudio, análisis o certificación que verifique la 
afirmación?
¿La información está disponible o accesible para el 
consumidor (p. ej., enlace, QR, documento público)?
¿Se indica en qué fase del ciclo de vida se produce el 
beneficio ambiental?
¿Se indica en qué parte o componente del producto se 
produce el beneficio ambiental?
¿La alegación reconoce posibles impactos negativos en 
otras fases?
¿Se evita exagerar beneficios marginales o poco 
relevantes?
¿Se evita atribuir cualidades ambientales al producto que 
pertenecen a la empresa (o viceversa)?
¿La comparación se hace entre productos que cumplen la 
misma función y categoría?
¿Se explica por qué el producto comparado tiene un mejor 
desempeño?
¿La metodología comparativa es clara y está basada en 
datos equivalentes?
¿La certificación utilizada es oficial o verificada por un 
tercero independiente?
¿La empresa evita crear logos propios que parezcan 
certificaciones externas?
¿Se explica qué parte del producto o proceso cubre la 
certificación?
¿La certificación está activa, vigente y actualizada?

CRITERIO PREGUNTA SÍ NO

Claridad

Comprobación

Contexto

Comparaciones 
justas

Certificaciones



REVISIÓN DE
ALEGACIONES 
AMBIENTALES

UTILIZADAS
EN LA INDUSTRIA

Anexo (II)
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Anexo (II): Revisión de alegaciones ambientales utilizadas en la industria

El anexo de la guía pretende analizar ejemplos de comunicaciones 
ambientales que pueden ser utilizados en la industria, con el fin de 
identificar tanto buenas prácticas como áreas de mejora en base a la 
fórmula del greentrusting explicada en el apartado 4 de este documento.

El objetivo es mostrar cómo pueden aplicarse de manera práctica los 
principios y criterios desarrollados a lo largo de la guía, proporcionando 
referencias útiles e inspiración a las empresas que deseen fortalecer la 
solidez de sus mensajes ambientales.

En esta primera revisión se analizan 
diversas alegaciones ambientales 
extraídas, de forma hipotética, de un 
artículo informativo publicado en la 
página web de una empresa cervecera. 
En este, la empresa informa al lector de 
que ha tomado la decisión de sustituir las 
anillas de plástico utilizadas como envase 
de agrupación por un envase de cartón.

A continuación, se presenta el texto de 
ejemplo que servirá como base para el 
análisis. 

Revisión (I)

“Sustituimos las anillas de plástico 
de las latas por cartón cien por cien 
biodegradable”

El nuevo sistema permite agrupar las latas con un embalaje de 
cartón cien por cien biodegradable fabricado con fibras naturales 
provenientes de árboles gestionados de forma sostenible 
y responsable que cuentan con la certificación PEFC y que 
supondrá la reducción de 40 toneladas al año en plástico.
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Anexo (II): Revisión de alegaciones ambientales utilizadas en la industria

Alegación 1
“Cartón cien por cien 
biodegradable”
Esta alegación transmite un mensaje 
sobre la potencial reducción del impacto 
ambiental del envase de agrupación 
utilizado en los packs de cerveza al 
sustituir en él el uso de plástico por un 
material biodegradable. No obstante, 
el mensaje podría beneficiarse de una 
mayor concreción sobre el significado 
del término “biodegradable”, explicando 
de forma sencilla qué implica este 
atributo en la práctica. Incluir una breve 
aclaración ayudaría a que cualquier 
persona, independientemente de 
su conocimiento técnico, pueda 
comprender mejor el beneficio ambiental 
que se está comunicando.
Asimismo, la alegación podría reforzarse 
aportando información adicional 
sobre cómo se ha determinado la 
biodegradabilidad del material. Referenciar 
la metodología empleada o indicar si 
el material está certificado conforme 
a estándares reconocidos permitiría 
aumentar la credibilidad del mensaje 
y facilitar su verificación por parte de 
consumidores y otros grupos de interés.
Desde el punto de vista del contexto, 
también sería recomendable indicar 
el plazo y las condiciones necesarias 
para que el material sea biodegrade 
completamente, ya que este proceso 
puede variar significativamente en función 
del entorno, por ejemplo, en instalaciones 
industriales de compostaje o frente a 
condiciones naturales. Esta información 
ayudaría a evitar interpretaciones erróneas 
y a ajustar las expectativas sobre el 
comportamiento del material.
Relacionado con el anterior punto, se 
podría orientar al consumidor sobre la 
correcta gestión del residuo, indicando 
de forma clara en qué flujo de recogida 

debe depositarse el envase tras su uso. 
Ofrecer esta información asegura que 
el beneficio potencial del material se 
ejecute de manera efectiva.

Alegación 2
“Fabricado con fibras 
naturales provenientes 
de árboles gestionados 
de forma sostenible y 
responsable que cuentan 
con la certificación PEFC”
Esta alegación constituye un caso claro 
de comunicación ambiental responsable.
En primer lugar, la empresa apoya 
su mensaje usando una certificación 
reconocida, como es la certificación PEFC, 
evitando así el uso de declaraciones 
genéricas o auto certificaciones. El empleo 
de un sello homologado y verificado por 
terceros aporta credibilidad al mensaje y 
permite a los consumidores confiar en que 
el atributo ambiental comunicado ha sido 
evaluado conforme a criterios objetivos.
Además, la alegación explica de manera 
concreta qué implica la certificación, 
especificando que las fibras naturales 
proceden de árboles gestionados de 
forma sostenible y responsable. Esta 
aclaración ayuda a comprender el 
alcance real del beneficio ambiental y 
evita interpretaciones excesivas o poco 
precisas sobre el impacto del producto.
Desde el punto de vista de la claridad 
y la transparencia, la comunicación 
delimita adecuadamente el atributo 
ambiental, vinculándolo al origen de las 
fibras y no extrapolándolo al conjunto del 
producto o a otros aspectos del proceso 
productivo que no estén cubiertos por la 
certificación. De este modo, se respeta el 
principio de proporcionalidad y se reduce 
el riesgo de inducir a error.
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Anexo (II): Revisión de alegaciones ambientales utilizadas en la industria

En conjunto, esta alegación muestra cómo 
es posible comunicar un atributo ambiental 
de forma rigurosa y comprensible, 
apoyándose en estándares reconocidos y 
explicando su significado práctico.

Alegación 3
“Reducción de 40 toneladas 
al año en plástico”
La alegación comunica un avance 
relevante en la disminución del uso 
de 	materiales plásticos por parte 
de la empresa, sin embargo, con el 
objetivo 	de reforzar su claridad y facilitar 
una mejor comprensión del alcance 
real de este logro, existen algunas 
oportunidades de mejora.
En primer lugar, se podría aportar 
información adicional que ayude a 
dimensionar la relevancia de la cifra 
comunicada (40 toneladas). En este tipo 
de comunicaciones, el uso de términos 
relativos permite una mejor comprensión 
que las cifras absolutas, especialmente 
para públicos no expertos. Para el caso 
de estudio, indicar cuál es el volumen 
total de plástico utilizado antes del 
cambio, o qué porcentaje representa la 
reducción respecto a ese total, permitiría 
al consumidor y a otros grupos de interés 
valorar con mayor precisión el impacto 
real de la medida. 
Por otro lado, para incrementar la 
transparencia de la comunicación, sería 
recomendable contextualizar el impacto 
de la medida. Por ejemplo, se podría 
informar sobre el impacto relativo que 
supone la eliminación del plástico en 
los packs de cerveza en relación con 
el impacto global de la compañía. La 
reducción de un material concreto, como 
el plástico, no implica necesariamente 
una disminución del impacto ambiental 
total, ya que pueden producirse traslados 
de impacto hacia otras categorías.

Otra mejora que se podría implementar 
es explicar de forma sencilla cómo se ha 
obtenido la cifra comunicada. Mencionar 
el periodo de referencia, el alcance del 
cálculo o si éste está basado en datos 
reales o estimaciones, contribuiría a 
aumentar la claridad y trazabilidad de la 
información aportada. 
Por último, la alegación podría fortalecerse 
aún más indicando si este cálculo ha sido 
verificado interna o externamente, o si se 
apoya en auditorías, estudios técnicos o 
metodologías reconocidas. 

Este caso ilustra cómo 
determinadas iniciativas 
pueden suponer avances 
relevantes y, al mismo 
tiempo, pone de 
manifiesto la importancia 
de analizarlas desde una 
perspectiva completa.

La correcta interpretación de los beneficios 
ambientales asociados requiere considerar 
el conjunto del ciclo de vida del producto, 
así como el contexto en el que se 
producen y gestionan los materiales.
Este enfoque permite reforzar la solidez 
de las comunicaciones y avanzar hacia 
prácticas cada vez más rigurosas y 
transparentes.
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Para esta segunda revisión, se analizan 
varias alegaciones ambientales extraídas 
de un supuesto artículo correspondiente 
a una empresa del sector de la 
alimentación vegetariana, en el que se 
promociona la publicación de su nuevo 
informe de impacto medioambiental.

A continuación, se muestra un ejemplo del 
contenido que la empresa podría utilizar 
en su página web para este cometido. 

Revisión (II)

“80% de huella de 
carbono menor que 
los productos de carne 
tradicional, y reducimos 
huella de carbono un 
20% en 2024”

Nuestro compromiso es demostrar 
un progreso significativo a medida 
que elevamos la escala de nuestras 
soluciones y reformulamos 
continuamente nuestros objetivos. 
Esto es esencial para construir un 
sistema alimentario net-positive.

A continuación, puedes encontrar 
un enlace a nuestro informe de 
reporte de impacto donde puedes 
ampliar información sobre cómo 
reducimos nuestras emisiones por 
kg/producto en un 20%.

Anexo (II): Revisión de alegaciones ambientales utilizadas en la industria

Alegación 1
“80% de huella de 
carbono menor que 
los productos de carne 
tradicional”
Esta alegación compara el impacto 
climático del producto con el de 
alternativas convencionales de origen 
animal, destacando una reducción 
significativa de la huella de carbono.
Desde el punto de vista de la 
comparabilidad, se trata de una 
comparación justa, ya que el producto 
se contrasta con otros que cumplen la 
misma función dentro de la categoría 
“carne”, evitando comparaciones con 
productos no equivalentes. Además, 
la alegación se apoya en un dato 
cuantitativo concreto, expresado en 
porcentaje, cuya base metodológica 
puede consultarse en mayor detalle 
accediendo al documento del informe 
de impacto. Esta trazabilidad refuerza 
la credibilidad del mensaje y permite al 
lector acceder a información adicional 
para comprender el origen del dato.
Asimismo, el uso de un porcentaje facilita 
la comunicación de la magnitud de la 
diferencia de impacto de forma clara y 
comprensible, especialmente para un 
público no especializado.
Sin embargo, la alegación podría 
reforzarse aportando mayor contexto. El 
mensaje no especifica si la disminución 
se produce en toda la cadena de valor 
o si se concentra en fases concretas, 
como las materias primas, el procesado, 
el transporte o el envasado, lo que 
ayudaría a comprender mejor los factores 
que explican el resultado y a ajustar las 
expectativas del lector.
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Anexo (II): Revisión de alegaciones ambientales utilizadas en la industria

Alegación 2
“Reducimos la huella de 
carbono en un 20% en 
2024”
Esta alegación comunica una mejora del 
desempeño ambiental de la empresa a lo 
largo del último año.
Aunque el titular presenta el dato de 
forma sintética, el texto explicativo que 
lo acompaña aclara que la reducción 
se refiere a la huella de carbono por 
kilogramo de producto, lo que constituye 
una buena práctica de contextualización. 
Esta precisión evita confusiones entre 
reducciones absolutas y relativas, y 
permite interpretar el avance en relación 
con la eficiencia ambiental del producto.
Además, el mensaje remite al informe 
completo para obtener más información 
metodológica y de alcance, lo que 
refuerza la transparencia y la accesibilidad 
de la información.
Como oportunidad de mejora, la 
especificación del alcance de la reducción 
(por unidad o por kilogramo de producto) 
podría incorporarse directamente en 
la alegación principal, de modo que 
la información clave sea comprensible 
desde el primer impacto visual.

Alegación 3
“Reducción de 40 toneladas 
al año en plástico”
Esta afirmación se utiliza como elemento 
de contexto aspiracional para reforzar el 
mensaje general del informe.
La alegación contribuye a transmitir 
visión y ambición, situando las acciones 
comunicadas dentro de un marco más 
amplio de transformación del sistema 
alimentario. Desde el punto de vista 

narrativo, conecta las mejoras de impacto 
con un propósito de largo plazo, lo 
que puede resultar inspirador para 
determinados públicos.
No obstante, se trata de una alegación 
genérica y proyectada al futuro. En el 
uso de este tipo de términos, como 
“net positive” o “carbon neutral”, 
se recomienda que vayan siempre 
acompañados de un plan concreto de 
cumplimiento o que remitan de forma 
clara al lector a la información donde 
pueda consultarse dicho plan. Aun así, 
es preferible evitar el uso de alegaciones 
tan amplias y vagas, ya que suelen ser 
difíciles de justificar.
Por otro lado, el uso del término “net-
positive” puede suponer un riesgo 
de claridad. Se trata de un concepto 
técnico y no estandarizado que puede 
no resultar comprensible para un lector 
general. En ausencia de una explicación 
adicional, el mensaje podría interpretarse 
erróneamente como una afirmación 
de impacto positivo neto o incluso de 
huella cero, lo cual no queda claramente 
definido en el texto.

El conjunto de alegaciones 
analizadas muestra un nivel 
elevado de madurez en la 
comunicación ambiental, 
con un uso consistente 
de datos cuantitativos, y 
recursos de transparencia. 

Al mismo tiempo, pone de relieve la 
importancia de acompañar los mensajes 
aspiracionales y los datos destacados 
de explicaciones claras sobre su alcance 
y significado, especialmente cuando se 
utilizan conceptos técnicos o términos no 
comprendidos universalmente.
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En la tercera revisión se analizan varias 
alegaciones ambientales utilizadas en 
una hipotética comunicación pública 
de una empresa del sector energético, 
centrada en su estrategia frente al cambio 
climático. 

A continuación, se muestra un ejemplo 
del contenido que podría ser utilizado en 
la página web de la empresa. 

Revisión (III)

“Aspiramos a 
convertirnos en 
una compañía cero 
emisiones netas en 
2050”

Para continuar avanzando con éxito 
en este objetivo nos fijamos metas 
intermedias de descarbonización a 
2025, 2030 y 2040.

Descubre nuestro compromiso 
(enlace)

Anexo (II): Revisión de alegaciones ambientales utilizadas en la industria

Alegación 1
“Aspiramos a convertirnos 
en una compañía cero 
emisiones netas en 2050”
La afirmación utiliza un lenguaje 
claramente aspiracional, evitando 
presentar el objetivo como un hecho ya 
alcanzado, lo que se reconoce como una 
práctica de trasparencia hacia el lector. 
Además, se puede ampliar la información 
accediendo a un supuesto enlace 
(“Descubre nuestro compromiso”) en 
el que se aportan datos que permiten 
justificar el horizonte temporal mediante 
una hoja de ruta progresiva. Esta práctica 
contribuye a reforzar la credibilidad y la 
coherencia de la alegación.
No obstante, el término “cero emisiones 
netas” se presenta sin una explicación 
clara de su significado. Para un lector 
no especializado, este concepto puede 
interpretarse erróneamente como la 
eliminación total de las emisiones, sin 
comprender que se refiere a un equilibrio 
entre la reducción de emisiones y el uso 
de mecanismos complementarios para 
compensar las emisiones residuales. 
Incluir una breve aclaración accesible 
sobre qué implica el concepto, 
contribuiría a mejorar la claridad del 
mensaje y a evitar interpretaciones 
excesivamente absolutas.
Tal y como se destacó en el apartado 
anterior, evitar el uso de una terminología 
ambigua y difícil de justificar como “cero 
emisiones netas” constituye una mejor 
práctica en comunicación ambiental.
Del mismo modo, cuando se emplean 
alegaciones aspiracionales o referidas a 
objetivos futuros, resulta clave realizar 
revisiones periódicas que permitan 
a la empresa evaluar el grado de 
cumplimiento de dichos objetivos. En 
caso de producirse desviaciones, una 
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Anexo (II): Revisión de alegaciones ambientales utilizadas en la industria

comunicación honesta y transparente, 
informando de ellas al público, ayudaría a 
prevenir malas prácticas.

Alegación 2
“Nos fijamos metas 
intermedias de 
descarbonización a 2025, 
2030 y 2040”
La incorporación de metas intermedias 
claramente definidas representa una 
muy buena práctica de comunicación 
ambiental. Permite entender la 
descarbonización como un proceso 
gradual y medible, y no como un 
compromiso lejano sin seguimiento.
Al acceder al contenido ampliado 
haciendo clic en el enlace “Descubre 
nuestro compromiso” se observa que 
estas metas intermedias están asociadas 
a porcentajes concretos de reducción, 
lo que refuerza la transparencia y facilita 
la evaluación del progreso a lo largo del 
tiempo.
Como elemento susceptible de mejora, 
podría reforzarse la claridad del mensaje 
indicando de forma más visible en la 
alegación principal qué tipo de métricas 
se utilizan para medir dichas reducciones, 
evitando que esta información quede 
únicamente en niveles más profundos del 
contenido.

El conjunto de alegaciones 
analizadas muestra un 
esfuerzo notable por 
estructurar y explicar 
una estrategia climática 
compleja, incorporando 
objetivos a largo plazo, 
metas intermedias y líneas 
de actuación diferenciadas.  

Al mismo tiempo, pone de manifiesto la 
importancia de reforzar la claridad de los 
conceptos técnicos desde los mensajes 
iniciales, especialmente cuando se utilizan 
alegaciones generales como “cero 
emisiones netas”.
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